arc TURKIYE

Marka : BOYNER
Sektor : Perakende

Boyner
Musteri lligkileri Yonetimi Projesi

Durum:

Boyner Anahtar Programi, Gye olan musterilere sezonluk indi-
rimler, hediye cekleri ve surpriz hediyeler kazandiran bir prog-
ramdir. Bu program sayesinde Boyner, programa Uye olmus
musterilerini daha yakindan tanimakta, kisilere 6zel dneriler ve
firsatlar gelistirme sansini yakalamaktadir. Boyner, Boyner
Anahtar Programi ile sahip oldugu musteri bilgisini pazarlama
aktivitelerinde daha verimli bir sekilde kullanmayi hedeflemek-
tedir. Bu amagla, arc Tarkiye Boyner Anahtar Programi musteri
verilerini analiz ederek Boyner'in musterilerini deger ve davra-
nigsal agidan daha yakindan tanimasini saglamaktadir

Amag:

Boyner pazarlama aktivitelerinin etkinligini artirmak ve Boyner
musterilerinin baghhgini yikseltmek hedeflenmektedir.

I Bilgi almak igin:

e GlUrkan Mocan
gurkan.mocan@arc-tr.com
www.arc-tr.com

arc Turkiye

Bu projede
arc turkiye tarafindan
uygulanan hizmetler:

* Musteri Bilgi Yonetimi

arc Marketing Services Turkiye, iliskisel pazarlama, interaktif, mobil, musteri bilgi ydnetimi, promosyonel ve perakende konularinda uzman
bir pazarlama hizmeti ajansidir. arc Turkiye, arc Worldwide*'a bagli olarak hizmet vermektedir. Merkezi Chicago'da olan arc Worldwide'in,

37 farkh Ulkede yer alan 42 ofisinde 1.300 ¢alisani bulunmaktadir.

*arc Worldwide, Leo Burnett Network’e baghdir.






